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Kommunikation und Marketing
Wie gehe ich auf den Burger zu und vermittle
fachliche Inhalte angemessen?
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Edgar Haupt, Dipl.-Ing., Zertifizierter Coach

Marketingberater und Coach flr Architekten und Ingenieure

aufBau Marketing und Coaching, Kéln, www.aufbau.biz

www.zukunftswerkstatt-architektur.de
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UnternehmensCheck 2010

Erfolgreich Markte gestalten — branchengerechte Angebote
fur Architekten, Ingenieure, Designer
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Menschen erreichen ...

Burger beil ihren personlichen Winschen
Lpacken®

— und dann auch Wunsche wecken auf mehr.
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Menschen erreichen ...

Burger beil ihren personlichen Winschen
Lpacken®

— und dann auch Wunsche auf mehr wecken.

Menschen gewinnen tber Nutzen und
Lebensqualitat:



Marketing
und Coaching

Wie gehe ich auf den
Blrger zu...?

Eine Frage der Haltung
und Technik.
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Kommunikationspsychologie

Das Eisbergmodell.
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Motive (Werte) erkennen und erreichen...

Die Grundmotive des Menschen:
e Sicherheit

e Beqgquemlichkeit

* Prestige / Status
 Gewinnstreben

« Okologie
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und vermittle
fachliche Inhalte
angemessen?
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Uber der ,Wasserkante®:

e fragen, fragen, fragen
e aktiv zuhoOren
* Wilnsche sortieren

 Angebote machen

e konkrete Wege aufzeigen
* Nutzen beispielhaft belegen
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unter der ,Wasserkante®:

* Verstandnis zeigen
e Vertrauen gewinnen
 Kompetenz beweisen

e Unabhdngigkeit darstellen

* Parteiigkeit fOr Burger
glaubwurdig ,rUberbringen®
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Wirken durch Personliche Uberzeugungskraft

Worte: < %
Stimme: < %

Korpersprache: < %
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Wirken durch Personliche Uberzeugungskraft

Worte: < %
Stimme: < 38 %
Korpersprache: < 55 %
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Sie sind dran — Ubung: ,Erfolgsgeschichte®

Sie begegnen einem interessierten Blurger im
Fahrstuhl und haben 30 Sekunden Zeit, ihn von
Ihrem Beratungsangebot zu Uberzeugen.
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Kriterien: ,Erfolgsgeschichte”

Was / Wer: sachliche Beschreibung des
Angebots und Vorstellung des Anbieters

Wie: das Angebot richtig nutzen

Wozu: Qualitaten, Gewinn
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Ubung: ,Erfolgsgeschichte — jetzt machen!

Sie begegnen einem interessierten Blurger im
Fahrstuhl und haben 30 Sekunden Zeit, ihn von
Ihnrem Beratungsangebot zu Uberzeugen.

Kleingruppe bilden
5 Minuten Vorbereitung (jeder flr sich)
30 Sekunden Prasentation in Gruppe

Feedback Gruppe

16



Marketing
und Coaching

,Erfolgsgeschichte® — richtig informieren

sachlich klar und emotional
ansprechend
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30 —-3—-30
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richtig verstanden werden —
30 Sekunden — 3 Minuten — 30 Minuten

e auf den Punkt kommen

e |nformation takten, um Verstandnis zu
erhbhen und akzeptiert zu werden

e Pausen fur Empfanger — Wirkung und
Zustimmung erhGhen

e gut ankommen
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Marketing

fOr die Dienstleistung
Beratung werben
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Eine alte Verkauferweisheit zeigt den Weg ...

Kunden kaufen Leistungen,
die sie brauchen,

bei Menschen, die sie
mogen.
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Marketing von Dienstleistungen

Fachlich kompetent und qualitatvoll informieren
Motive / Werte bedienen

Empfehlungen aussprechen (empfohlen werden)
BUrger mit Experten zusammenbringen (vernetzen)
Prdsenz zeigen

gute Geschichten erzdhlen
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Gute Geschichten erzahlen ...

3 Faustformeln:
- 30-3-30 - Informationen takten

- Fakten-Losungen-Nutzen -
Kriterien Erfolgsgeschichte einsetzen

- Werthaltige Bilder — Motive bedienen
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Schauen Sie dem Burger ins Gesicht —
und sehen Sie was dahinter steht.

Marketing
und Coaching
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